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;COMO CREAR UNA RECLAMACION?
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Una de las herramientas mas importantes con las que cuentan los ciudadanos
inscritos al Concurso de Méritos 001-2021 Fiscalia General de la Nacién (FGN),
son las reclamaciones que pueden interponer en cada etapa del proceso de
seleccion.

Por ello, esta Guia de Orientacidon al aspirante para la creacion y cargue de
reclamaciones en SIDCA le describird el paso a paso gue como inscrito al
Concurso de Meritos FGN podrarealizar.

Tengaen cuentalo siguiente:

- La etapa de reclamaciones estard dirigida Unicamente a los aspirantes
inscritos en el Concurso de Meritos 001 de 2021-FGN.

Las reclamaciones a los resultados preliminares deberan ser presentadas
EXCLUSIVAMENTE ¢ través del aplicativo SIDCA, enlace
https://sidca.unilibre.edu.co con su usuario y contrasena.

Su reclamacion en contra de los resultados preliminares de la etapa de
Verificacion de Reqguisitos Minimos y Condiciones de Participacion (VRMCP),
serd solamente dentro de los dos (2) dias siguientes a la publicacion de los
resultadosestoes, 19y20demayode 2022.

Para consultar la respuesta y resultados definitivos, deberd ingresar al
aplicativo SIDCA con su usuario y contrasena.
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RECUERDE, LAS RECLAMACIONES CON OCASION A LA

ETAPA DE VRMCP PODRAN SER INTERPUESTAS i
UNICAMENTE POR LOS ASPIRANTES INSCRITOS AL e
CONCURSO DE MERITOS 001 DE 2021 Y !
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EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL APLICATIVO SIDCA,
INGRESANDO CON SU USARIO Y CONTRASENA.”
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¢,COMO CREAR UNA RECLAMACION’?

En el buscodor de su preferencia, digitard el 5|gU|ente enloce URL:
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Ingrese a la plataforma SIDCA con usuario y contrasena, despueés

seleccione en el mend lateral la casilla “Reclamaciones”.
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https:/sidca.unilibre.edu.co/dashboard/
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. COMO CREAR UNA RECLAMACION?

Una vez realizado el paso anterior, en el mend lateral, ingrese al modulo
"Reclamaciones”. En la parte superior derecha se muestra el boton
“+ Adicionar” para crear una reclamacion.
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https:/sidca.unilibre.edu.co/dashboard/reclamaciones/
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FECHA RECLAMACION INSCRIPCION ASUNTO RESPUESTA
Datos
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" Dar click en “ADICIONAR” + Adicionar
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reclamacion, acorde a la etapa en la gue se encuentre.
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https://sidca.unilibre.edu.co/dashboard/reclamaciones/
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. COMO CREAR UNA RECLAMACION?
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En caso de evidenciar algun faltante en su reclamacién o algun dato
ingresado de forma erréneaq, realizar el siguiente paso.
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Dar click en “ICONO DE EDITAR”
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Diligencie de nuevo la informacién y repita los pasos realizados anteriormente.
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. COMO CREAR UNA RECLAMACION?
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m Al dar “click” en continuar, se visualiza en la pantalla el listado de reclamaciones.
" La reclamacién cuenta con dos estados: “Creada”: durante los (2) dias habiles para interponer

reclamaciones. “En tramite”: pasada la fecha limite para interponer reclamaciones.
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. COMO VISUALIZAR LA RESPUESTA?

Remitase en el menu lateral a la casilla de “Reclamaciones”, para validar
el estado en “tramite”.
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Dar “click” en el “ICONQ” para visualizar la respuesta de la respectiva
reclamacién conforme los tiempos establecidos en el cronograma.

-

¢ o E3 sidca.unilibre.edu.co/

https:/sidca.unilibre.edu.co/dashboard/reclamaciones/

EFISCALiA| H
e Detalle reclamo nimero XXX - XXX

4 EE NN NN NN NN NN BN N NN BN NN BN NN BN NN BN BN BN BN BN NN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN A

SEEs Nombre Documents Modalidad de concurso
XXX XXX XXX 0
Denominacion Nivel jerarquico Numero de inscripcion I
XXX XXX X-XXX-XXX-XXXXX

Estudios " YT T T e ' T T T e T MY MY T

Respuesta
Experiencia

Asunto
XXX
Documentos P
AAX
Resumen
Opeces XXX

Archivo

Pagos

-

En esta pantalla se podra visualizar tanto la reclamacion como la respuesta obtenida, “

conforme los tiempos establecidos en el cronograma para la respectiva respuesta de la misma. ¢
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NOTA: POR CODIFICACION DE OPECE
CARGAR LA RECLAMACION XXXX

—

® Es importante que revise que el formato de
/ cargue de la reclamacion sea PDF, asi como
el peso maximo del archivo (2.5 MB).
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